
MANUAL DE UTILIZAÇÃO

PORTAL DO CLIENTE



Para realizar o acesso ao portal do cliente, acesse primeiramente o site da Goiás 
Saúde (https://goiassaude.com). Clique no menu Ferramentas, logo após em 

“Portal do Cliente”.

https://goiassaude.com/


Após aparecer a pagina de login do portal, para realizar o primeiro acesso deve-se 
colocar no campo de login e senha o CNPJ da sua empresa.



Após clicar no botão de ENTRAR, será apresentada a seguinte mensagem, na qual um 
e-mail com a primeira senha de acesso será enviado para o e-mail no qual consta em 
nosso sistema para recebimento de NF-e´s. Caso não esteja recebendo este e-mail, 
tente adicionar o domínio @goiassaude.com, em sua lista de remetentes confiáveis 
(Caso não saiba como fazer isso, procure seu suporte, para lhe auxiliar).



🚨 O primeiro e-mail com a senha, não possui nenhum link para ser clicado.

Copie a senha, e cole-a no campo de Senha, na pagina do portal. Após isso o login será efetuado.



Após o login ser efetuado, clique em Notas Fiscais caso deseje ver suas notas, e boletos 
caso queira ver Boletos. Faça o filtro das datas, conforme a data do faturamento de sua 
Nota Fiscal, e cliquem em “Pesquisar”.



Ao clicar neste botão é possível realizar o download do DANFE e do XML da NF-e.

Ao clicar neste botão é possível realizar o download dos respectivos boletos da NF-e.



Botão de Download do DANFE

Botão de Download XML.



Botão de Download do Boleto.



Caso deseje alterar sua senha, recebida por padrão, pode ser feita seguindo os 
seguintes passos.

Clique sobre o CNPJ, no canto superior da tela, logo após sobre “Meu Perfil”.



Logo, após clique na flag “Alterar a senha”, nos campos abaixo digite a senha Atual 
(que foi a recebida por e-mail), e nos próximos campos a nova senha.

Após clique em Salvar.

Será apresentada essa mensagem de sucesso!
Sua senha foi alterada.



Estamos disponíveis para te auxiliar em qualquer processo, para que você tenha mais 
comodidade e facilidades ao comprar da Goiás Saúde.

Em caso de problemas, você pode entrar em contato conosco através dos seguintes canais.

Telefone: (62) 3089-8900
SAC: 0800-941-8950

E-mail: sac@goiassaude.com
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